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2. La Necesidad de la Gestión Comunitaria



La infraestructura y los servicios 
logísticos-portuarios se proveen 

de organizaciones públicas y 
privadas, independientes pero 

interrelacionadas
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3. Nuestro Enfoque de Trabajo

Ejecutivo y Representativo

• Terminal de Contenedores 
de Yucatán (TYC)

• Multisur

• Línea Peninsular
• Maersk
• Melfi

• Secretaría de Fomento Económico del 
Gobierno del Estado de Yucatán

• API Progreso
• Aduana Marítima Progreso

• Asociación Agentes Aduanales
• Transportistas
• Empresa 3PL
• Depósito Fiscal



Estructura de la Ponencia

Puerto de 
Progreso

Necesidad 
de la 

Gestión 
Comunitaria

Nuestro 
enfoque de 
trabajo

Resultados 
a la fecha

Si Usted 
también 
quiere…

3. Nuestro Enfoque de Trabajo

Metodológico

Balanced Scorecard

Objetivos

Indicadores Iniciativas

Reuniones de Análisis Estratégico y 
Toma de Decisiones
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4. Resultados a la Fecha

Comunidad Portuaria Comité de Cruceros
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Acción Comercial Coordinada

Evento Logístico en 
Ciudad del Carmen

Expo‐Hotel Cancún

Seguimiento centralizado de las visitas comerciales individuales

Gira de Trabajo en 
Europa

Misión Comercial 
Panama City, FL
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Distribución de trabajo para…

Estudio tarifario 
comparativo

Manual del Puerto de 
Progreso

Promoción Programa 
de chatarrización

Desarrollo página 
web Comunidad 

Portuaria

Material Promocional 
Uniforme

Capacitación básica y 
especializada
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Compartir información…

Labor de la Administración 
Portuaria de Progreso

Labor del Gobierno del 
Estado de Yucatán

Dragado
Cetro Integral 
Logístico de 
Yucatán

Rehabilitación 
Viaducto

Atracción de 
inversión directa 
en el Estado
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4. Si Usted también quiere…

Asegúrese de … Sino…
… contar con el apoyo de los líderes de su 
Comunidad

… el esfuerzo se le interpretará como 
imposición

… seleccionar bien los participantes … el contenido de su Modelo Gestión 
carecerá de calidad

… representar a su empresa como “una de 
todos”

… el trabajo se percibirá como dirigido

… estar en condiciones para dar 
seguimiento al proceso

… cada esfuerzo pierde credibilidad a 
mediano plazo

Reconozca los esfuerzos y celebre los resultados del trabajo de la Comunidad




