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El dinamismo del crecimiento de la carga es muy 
superior al de la economía
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PIB en USD del 2000

TMCA PIB

2000-2007        2.4%

2007-2013        3.7%

TMCA TEUS  

2000-2007       12.8%
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Evolución de la oferta y la demanda de infraestructura en 
América del Sur

Sin embrago la oferta no corresponde a la demanda

Globalizaciónc



Globalización
• La globalización ha contribuido al 
crecimiento de la economía mundial

• Ninguna economía puede progresar sin 
desarrollar y mejorar sus sistemas de 
transporte

• La mayor parte del tráfico de carga del 
comercio internacional se realiza por medio 
de vías marítimas y portuarias



Intensidad de las vías marítimas en el 2007
Globalización

Sources: Data from the World Meteorological Organization (WMO) Voluntary 
Observing Ships’ (VOS) scheme, processed by Halpern and others 2008.
Note: Container ports shown are the 20 largest by TEU of total containers 
handled in 2005 (Heideloff and Zachcial 2006).



Globalización
El comercio industrial internacional no solo es entre 
países ricos



Globalización

Nueva Realidad

- Llegó para quedarse?

- Off Shoring vs. Near Shoring

- Proteccionismo



1. Globalización

2. Competitividad

3. Índices de Desempeño

4. Conclusiones

AGENDA



Competitividad

Medida comparativa de la habilidad 
y desempeño de un país para vender 
y producir/suministrar bienes y/o 
servicios en un mercado específico

Fuente: NationMaster



Relación entre lo producido y los medios 
empleados. 

Conjunto de propiedades que permite juzgar el 
valor de un bien o servicio. 

Admite calificativos cualitativos y cuantitativos lo 
cual implica una comparación con un patrón. 

Nivel de un puerto con relación a otros para 
captar cargas  y  atender  a un mercado.  

Productividad

Calidad

Desempeño 

Portuario

Competitividad 

Portuaria

Competitividad



Productividad

Competitividad

Varias formas de medir la Productividad

•Indicadores Operacionales

•Productividad de Activos

•Indicadores Financieros

•Movimientos de grúa

Fuente: CEPAL Indicadores de Productividad para la 
industria portuaria. 



ProveedorProveedor FabricanteFabricante PuertoPuerto PuertoPuerto AlmacénAlmacén Distr. 
Final

Distr. 
Final

Información

ProveedorProveedor FabricanteFabricante PuertoPuerto PuertoPuerto AlmacénAlmacén Distr. 
Final

Distr. 
Final

Información

Competitividad
Sin embargo… el puerto es solo un nodo de 
toda la cadena



Actores del Sector Público

•Autoridad Portuaria

•Aduana

•Migración

•Capitanía de Puerto

•Agricultura

•Sanidad Internacional

•Policía Federal  Antidrogas

La cadena incluye actores con diversos intereses:

Competitividad



Actores del Sector Privado

•Línea Naviera o Línea Marítima

•Pilotos

•Operadores de Terminales

•Agentes Aduanales

•Transportista de (Drayage y Largo Recorrido)

•Ferrocarril

•Operador Terminal Ferroviaria 

•Transporte Local Destino

La cadena incluye actores con diversos intereses:

Competitividad



Naviera/Buq

ue/Cliente

Autoridades 

Portuarias

ADUANAAgente 

Aduanal

T. Portuaria/ 

Operador

TransporteServicios 

Portuarios

Aviso de arribo de Buque

� Oficinas de las navieras 
internacionales o nacionales 
en Cd. De México

Junta de Programación

� Autoridades Portuarias
� Terminales y operadores de 

carga
� Pilotos, remolque, lanchaje
� Demás actores portuarios

� Buque
� Capitanía

Autorización de entrada de 
Buque  por la Capitanía

� Buque

Solicitud de entrada de buque 

Solicitud de Servicios: Piloto, 
remolque, lanchaje, amarre de 

cabos

� Buque

Generación de conocimiento 
de embarque (B/L) en origen 

por la naviera

� Naviera

Información por parte del 
cliente

Conocimiento de embarque 
(B/L)

� Cliente

� Revalidación del B/L agente 
aduanal-naviera

� Registro de referencia en 
sistema

� Agente Aduanal 
� Naviera

Agente Aduanal genera toda la 
documentación interna para 

pago de impuestos, aranceles, 
checa INCOTERMS

� Agente Aduanal

Planeación de operaciones, 
preparación de maniobras por 
terminal u operador de carga

� Terminal portuaria u 
Operadores de carga

Solicitud de Recursos para 
pago de impuestos y aranceles, 

maniobras etc. Al cliente

� Agente Aduanal

1 2 3

Proceso físico de la carga

Proceso documental 

Diagrama de Flujo de Importación de Contenedores en Puertos Mexicanos 
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Naviera/Buq

ue/Cliente

Autoridades 

Portuarias

ADUANAAgente 

Aduanal

T. Portuaria/ 

Operador

TransporteServicios 

Portuarios

Solicita a la terminal el 
posicionamiento del 

contenedor para 
reconocimiento previo

� Agente Aduanal

Depósito de recursos al Agente 
Aduanal para pago de 
impuestos y aranceles

Consignatario o importador

Elaboración y validación del 
pedimento de importación

Original Adiciones
1ª Copia Transportista
2ª Copia Consignatario o 
importador
3ª Copia Agente Aduanal

� Agente Aduanal

Pago del Pedimento de 
Importación y obtención del 

Pedimento pagado

� Agente Aduanal

Tramita la libración y el pase 
ante la Terminal

� Agente Aduanal

Otorga la liberación y el pase 
de salida de la Terminal

� Terminal

Solicitud de transporte 
terrestre

� Agente Aduanal

Transportista terrestre 
programa el servicio

� Transportista Terrestre

Transportista terrestre informa 
de la unidad asignada al 

servicio

� Transporte terrestre

Transportista terrestre se 
dirige al puerto, hace cola de 

entrada con pedimento 
pagado y pase. Hace cola e 

ingresa a Terminal

� Transporte Terrestre

2 1

4

3

Flujo físico de la carga

Flujo documental 
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ADUANA

Procedimientos Especiales

Se libera el pedimento por 
Aduanas

� Aduanas

Sin inconsistencia

Sin inconsistencia

Con 
inconsistencia

Con 
incon-
sistenci

a

Rojo

Verde

Rojo

Verde

Sin inconsistencia

Con incon-
sistencia

Sin incon-

sistencia
1 er 

Reconoci-
miento

El contenedor 
es abierto y la 
carga bajada y 

revisada 
contra el 
pedimento

Sin inconsistencia

El MSA recibe 
pedimento, 
anexos; los 
revisa y 

precertifica

El contenedor 
es abierto y la 
carga bajada y 

revisada 
contra el 
pedimento

Con inconsistencia

Dificultad de 
Identificación 

Procedimiento de 
toma de muestra 
para laboratorio

Con 
incon-
sistenci

a

Sin incon-

sistencia

2do 
Reconoci-

miento

El contenedor 
es abierto y la 
carga bajada y 

revisada 
contra el 
pedimento

4

Fase de Transporte y Retorno 

Transporte- Cliente-Terminal
Flujo documental 

Flujo físico de la carga
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Naviera/Buq

ue/Cliente

Autoridades 

Portuarias

ADUANAAgente 

Aduanal

T. Portuaria/ 

Operador

TransporteServicios 

Portuarios

1

Flujo físico de la carga

Flujo documental 

Vista Aduanal 

revisa 

documentos

Procedimientos para corregir 
inconsistencias

� Agente aduanal
� Cliente

Sin inconsistencia

Transportista ingresa a 
Terminal y es descargado, el 

contenedor estibado

� Transporte Terrestre
� Terminal Portuaria

Con inconsistencia

Selección 

aleatoria de 

revisión

� Se abren candados , la carga 
es bajada y revisada

� Aduana

¿Inconsist
encia?

Procedimientos para corregir 
inconsistencias

� Agente aduanal
� Aduanas
� Cliente

Si

No � El contenedor permanece en 
espera de ser cargado al 

Buque

� Terminal Portuaria

Si
No

Transporte abandona 
el Puerto con pase de 

salida

� Transporte Terrestre
� Terminal Portuaria

Carga del Buque en 
terminal Portuaria o 

muelle público, 

� Terminal Portuaria 
Operadores de 
carga

El buque solicita todos 
los permisos y servicios  
y abandona el puerto 

� Capitanía de Puerto
� Buque
� Remolque
� Piloto
� Amarre
� Lanchaje

Transportista terrestre carga 
en origen el contenedor y se 
dirige al puerto, hace cola de 

entrada con pedimento 
pagado y pase. 

� Transporte Terrestre
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Country

Rate of 

Physical 

Inspection 

(percent)

Customs 

Clearance 

(days)

Lead time 

export, 

median 

case (days)

Lead time 

import, best 

case (days)

Lead time 

import, 

median 

case (days)

Number 

of border 

agencies 

exports

Number 

of border 

agencies 

imports

Typical charge for 

a 40-foot export 

container or a 

semi-trailer (US$)

Typical charge for 

a 40-foot import 

container or a 

semi-trailer (US$)

Argentina 19 1.6 3 2.4 4.1 3.3 2.9 487 634

Bolivia 6 0.5 4 3 4 1 1 2,000 2,000

Brazil 13 5.8 3.4 3.1 7 5.7 6 909 1,145

Chile 4 1 2.8 1 3.2 2.5 2.5 274 274

Colombia 35 7 7 4 7 2 2 2,000 2,000

Costa Rica 11 1.7 4 4 4 3 3 1,000 1,000

Dominican Republic 75 4.6 1 1 1 1 5.5 250 250

Ecuador 66 2.6 8.9 11.4 8.9 3 3 707 707

El Salvador 1 1 2 1 2 2 5 1,000 1,000

Haiti 25 3.9 4.2 3.5 5.3 3 3.5 671 474

Honduras 6 1.4 2.4 1.7 3.2 2.5 3 707 866

Jamaica 18 3 10 6 10 6 5

Mexico 10 1.3 3.9 2.4 4.4 3.3 3.4 552 511

Nicaragua 18 1 2 2 2 1 1 3,000 2,000

Panama 18 1.7 3.2 2.8 4.9 2.5 2.5 354 274

Paraguay 100 5 1 4 4 0 10 1,000 1,000

Peru 7 1.6 1.7 2.7 4.4 3.3 3.2 420 707

United States 3 1.1 3.6 2.5 3.9 2.9 3.2 861 1,008

Uruguay 11 1.7 5 2.2 5 2.5 3.5 671 671

Venezuela 38 4.4 4.7 4.9 6.4 2.4 3.6 715 490

Indices de Desempeño

Fuente: The Logistics Performance Index and Its Indicators, The World Bank



Indices de Desempeño

Rate of Physical Inspection (percent)
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Indices de Desempeño

Lead time export, median case (days)
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Indices de Desempeño

Typical charge for a 40-foot export container or a semi-

trailer (US$)
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Typical charge for a 40-foot import container or a semi-

trailer (US$)
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Indices de Desempeño
Implementarlos no es fácil

1.Información

• Robusta 

• Fácil de recopilar

• Repetible

2.Crear Círculos Virtuosos Incluyentes



Indices de Desempeño

Fuente: The Logistics Performance Index and Its Indicators, The World Bank

Logística Virtuosa y Viciosa   -- Empresas internacionales 
ofrecen experiencias y presión para implementar



Indices de Desempeño
Tipología de la Logística

Fuente: The Logistics Performance Index and Its Indicators, The World Bank



Competitividad

PersonalTecnologíaInfraestructura

Procesos Planeación

Personal de 
Inspección

Agente Aduanal

Rotación Constante

Sistemas de Información 
Aduanal

Intercambio de 
Información Electrónica

Visibilidad de la Carga
Equipamiento en Terminales

Capacidad Atraque

Calado en Muelle y Canal de Acceso

Longitudes de Muelle

Instalaciones de inspección

Múltiples Revisiones

Aduanas

Agricultur
a

Prioridad de 
Atención

Sanidad

Documentación

Coordinación Entre actores

Índices de Inspección

Accesos 
Terrestres

Coordinación de Actores 

Definir Áreas de Oportunidad

Indices de Desempeño
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Conclusiones

¿Estamos Preparados Para Competir en un 
Mercado Globalizado?



Conclusiones
• La globalización llegó para quedarse

• La disminución en el crecimiento mundial presenta una 
oportunidad para desarrollar infraestructura y procesos
necesarios para incrementar la competitividad

• Lo que no se mide no se puede componer!

• El Puerto es solo un nodo de la cadena, por lo tanto

• Es necesario medir la eficiencia de la cadena en su 
totalidad para poder determinar si somos competitivos 
y en que áreas se requieren mejoras.
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