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Presentacion

Quiero comenzar con mi mas profundo agradecimiento a la AAPA y en especial a
Rafael Diaz Balart por la extraordinaria oportunidad que nos ha dado de poderles
mostrar cdmo innovar haciendo uso de las nuevas tecnologias es clave para la
competitividad portuaria.

El propdsito de esta presentacidon es demostrar cdmo un sistema como el desarrollado
por nosotros es util, eficaz, ahorra costes y alarga la vida util de los activos de una
infraestructura portuaria.

¢Como?

“Dotando a la organizacion
de una metodologia especifica para cada proceso,
métricas para el andlisis
y conocimiento para la ayuda a la toma de decisiones”.

CONSERVACION PORTUARIA

EFICIENCIA

El coste de la conservacion portuaria puede reducirse y a la vez ganar en
eficiencia.

Con los ingresos procedentes de unos pocos contenedores/mes se puede implantar un
sistema que reduzca dicho coste.

Y para ello tenemos la experiencia de 12 afios que avalan estas afirmaciones, como
por ejemplo la Autoridad Portuaria de Baleares en la que el sistema esta implantado
en Puerto de Palma de Mallorca (Isla de Mallorca) desde hace 11 afios.
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Y desde hace 10 afios en los puertos de:
¢ Puerto de Alcudia (Isla de Mallorca) Y
e Puerto de Mahon (Isla de Menorca) =
¢ Puerto de Ibiza (Isla de Ibiza) Ports de Balears
) S
¢ Puerto de la Savina (Isla de Formentera) Attt Porei e B

En las Autoridades Portuarias de Melilla y Santander desde hace 4 afios

L]
Puerto de Santander H Puerto de Melilla
TTTTVTUO i PVTRIRIO Autoridad Portuaria de Melilla

y actualmente en la Sociedad Portuaria de Santa Marta , siguiendo la filosofia de
mejora continua que Mauricio Sudrez imprime a la Sociedad portuaria posicionando a
ésta a la vanguardia de las tecnologias de la informacién.

Sociedad Portuaria L‘ Z

de Santa Marta ===

Reduccion de costes

Un software como el que proponemos, reduce hasta un 40% los costes de
mantenimiento, dato obtenido de nuestra larga experiencia en el puerto de Palma de
Mallorca.

Antes de la implantacion del sistema Orus, el puerto contaba con 70 operarios de
mantenimiento y realizaba 3.000 actuaciones de conservacion tanto correctivas como
preventivas. Desde la implantacion del software con la mitad de la plantilla se realizan
cerca de 4.500 actuaciones, con la mejora en la eficiencia que esto proporciona.
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Evidentemente esta mejora se basa en los datos proporcionados por el software, los
cuales nos permiten la planeacién basada en datos reales, la optimizaciéon de los
trabajos y la trazabilidad de las operaciones que permiten la depuracion de
responsabilidades.

La incorporacién de los equipos moviles en muelle, nos permite realizar todo esto en
tiempo real y por consiguiente:

TIEMPO REAL

DECIDIR VIENDO

Las ultimas décadas han resultado ser, definitivamente, las de la construccién de las
grandes infraestructuras portuarias.

Las préximas seran, sin ninguna duda, las de la conservacidon y mantenimiento de estas
grandes inversiones.

Una de las incégnitas mas importantes que debemos resolver en el futuro, es la
optimizacién de estas infraestructuras, cuyas siguientes ampliaciones podemos
presuponer que tenderan a reducirse.

Nuestra experiencia en el desarrollo de sistemas informdaticos para la optimizacién de
activos portuarios nos permite presentar las bases sobre las que fundamentar la
implementacién de un software capaz de resolver el principal problema que nos
plantea el futuro:

CONSERVAR PARA EXPLOTAR EFICIENTEMENTE
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El Grupo de Trabajo 25 del PIANC en sus publicaciones de los ultimos afios y como
recomendaciones de buenas practicas, propone establecer una metodologia para
priorizar las operaciones de mantenimiento en las infraestructuras portuarias.

Metodologia, pensada especificamente para la conservacién haciendo uso de unas
inspecciones programadas, para la obtencién de unos indices de estado y de servicio,
que serviran como punto de partida de la planificacion de las actuaciones de
conservacién preventiva, teniendo en cuenta que estos indices serdn aplicables a cada
uno de los activos, a grupos de ellos y a la totalidad de la instalacion en su conjunto.

Basandonos en estas recomendaciones y en el concepto de MEJORA CONTINUA, nos
propusimos como objetivo principal:

“Desarrollar un software que establezca una metodologia especifica para cada
proceso, generar métricas para el andlisis y dotar al gestor, de conocimiento para la
ayuda a la toma de sus decisiones”.

Para ello se hace imprescindible un sistema de informacidn geografica que nos ubique
los activos, que se encuentran dispersos en una superficie demasiado amplia como
para gestionarse a simple vista.

Este inventario georreferenciado es en si mismo una utilidad de gran valor para la
gestion de la infraestructura portuaria.

Para realizar bien este inventario y poder valorar con precisidn el activo inmovilizado
se requiere de un modelo de datos estructurado y arborescente.

Con esto quiero decir que todos los elementos que componen la infraestructura, como
son los diques, los pavimentos, las redes de suministro, los elementos de balizamiento
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y defensa, los elementos atraque, de seguridad, etc... Van a estar definidos por un
GRUPO, un SUBGRUPO, su UNIDAD, partes, subpartes y sus puntos de inspeccién.

Coberturas

Todos estos nodos del arbol que conforman el modelo de datos de la infraestructura
estardn ponderados segln su importancia para la operativa, por ejemplo es mas
importante una defensa de atraque, la cual podria interferir la operativa portuaria que
un cebreado de sefializacion horizontal.

Unidades

Este modelo de datos ponderado nos permite de una manera estandar otorgar un
valor y una funcién de degradacion a los activos y por tanto nos permite poner
énfasis, y con énfasis me refiero al dinero, en las areas que mas benefician a la
operativa portuaria bien sea por dique, por tipo de plataforma, tipo de carga, etc..

Con esto diferenciamos la depreciacion contable o amortizacidn de la degradacion real
de los activos.

DEPRECIACION

VA

DEGRADACION
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Gracias al conocimiento del estado real de mis activos voy a poder dar la vuelta a la
pirdmide de la conservacion, gastando mis recursos en labores preventivas mas que en
labores correctivas las cuales ademds de ser mucho mas costosas, pueden provocar
disminucién de la eficiencia y operatividad de toda la infraestructura, incluso pudiendo
parar la operacion o generar costos accidentes.

4 pREVEk v
CORRECTIVA

Sélo con un sistema que contenga este conocimiento podremos, como dice el refran,
prevenir antes que curar.

Nuestro proyecto nacio en el afio 2001 a partir de un convenio que se establecié con la
entidad estatal Puertos del Estado Espafol, para hacer de Palma de Mallorca puerto
piloto en el desarrollo de un sistema informatico para la gestién de la conservacion.

Puertos del Estado

Fue fundamental la intervencién del personal del puerto de Palma de Mallorca, de una
consultora especializada en puertos como Berenguer Ingenieros y la experiencia y
conocimientos informaticos de Zeronine Espafa.

Objetivos principales

¢ El Inventariado y georreferenciacion de los activos. Incluyendo a éstos en una base
de datos espacial para el sistema de informacién geografica (GIS)

* Implementacion y optimizacion de los flujos de trabajo, desde la generacion del
parte de incidencias y drdenes de trabajo hasta los partes de operaciones.

¢ Realizacion de los Informes que en tiempo real permitan conocer el estado de la
instalacion y la situacidon de los trabajos.

¢ Planificacidn anual de los trabajos una vez conocido el estado de servicio de los
activos y los costes reales de las operaciones realizadas

e Generacion de alertas por plazo y/o niveles de servicio.
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Dando como resultado la interrelacion entre todos los actores del proceso, es decir:

SINERGIA DE LA
INFORMACION

Beneficios para el puerto de palma de Mallorca

= El principal beneficio obtenido es una reduccién del coste de mantenimiento
superior al 40%

= El conocimiento en tiempo real de las operaciones que se estdn realizando en
la infraestructura.

= Lareduccién de 10 dias en los tiempos de respuesta
= El analisis de los costes de cada operacion realizada
® Lareduccién del personal de mantenimiento a la mitad.

= Y un control exhaustivo de las empresas contratistas, concesionarios vy
operadores portuarios.

Todo ello se traduce en que la autoridad portuaria de Baleares lleva tres afios seguidos
batiendo récords de carga y pasaje.

Habiendo sido declarado el puerto mejor conservado del Mediterrdneo del afio 2010.

Datos técnicos del software

El sistema es full web, la informacién es accesible desde cualquier parte del mundo,
con esto me refiero al tan de moda concepto de computacion en la nube.

Absolutamente mdvil, es compatible con Android, iPhone, tabletas y BlackBerry, es
decir se puede trabajar en el muelle.

Gréfico, intuitivo y con un alto nivel de definicion caracteristicas imprescindibles para
que lo pueda usar desde el operario hasta el gerente general.
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Conclusidn
Todo esto con el objetivo que plantedbamos al comienzo de esta presentacion:

“Dotar a la organizacion de un software que contenga una metodologia especifica
para cada proceso, métricas para el andlisis y conocimiento para la ayuda a la toma de

decisiones”.

Teniendo al alcance de la mano y desde un solo interfaz la base de conocimiento que
posee y gestiona el Puerto.



