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Junta Directiva







Interrelacion

Direccionamiento estratégico

I0n y control Desarrollo de los planes




Pasos esenciales para la formulacion de un plan de
negocios (Le Breton y Henning)

Identificacion del negocio o conciencia de una necesidad

Definicion de un conjunto de objetivos

Desarrollo de una propuesta para el logro de éstos

Presentacion para aprobacion

Organizacion de un grupo y asignacion de responsabilidades

Implementacién de un plan detallado

Njoejalkr|{®dIE

Creacion de los contactos necesarios con todas las secciones y/o
personas involucradas

oo

Recoleccion y procedimiento de la informacion generada

0. Evaluacion de la informacion

10. | Formulacion de las conclusiones




NI NTO

& OPERAGCIGINES




Materias Basicas del Administrador

MBS # 1

El administrador debe dominar su oficio y conocer
orfe ente el entorno y el campo cientifico vy
2| que desarrolla su labor. El area
sabllidad debe estar dotada de la
esaria Yy suficiente para el cabal

Su mision.

Continuar
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LISTAS DE VERIFICACION

MBS-1

Conocimiento del “estado de arte” de su industria.
Analisis de sus mercados y sus clientes basicos.
Conocimiento de competidores internos.
Conocimiento de la competencia externa.

Acceso alainformacién basica que genera su negocio.
Conocimiento de amenazas y debilidades.

Conocimiento de las estrategias de competidores.

Analisis de “benchmarking”

Analizar posibles escenarios futuros de su negocio.

Definir sistemas de soporte a sus productos y del servicio a su
Organizar y documentar su propio Know How.
Identificar las alianzas o fusiones mas deseables.
Vision de largo plazo sobre su negocio.
Certeza de estar en el negocio adecuado .
Garantizar que no existan fugas de infor mac

Identificar regulaciones gubernamentale:
negocio.

Identificar de las mejores fuente
equipo basico.
Desarrollar un sistema cao

Volver




Materias Basicas del Administrador
MBS # 2

PLANEAMIENTO Y OPERACIONES

El administrador tiene un recurso inexorable gue es
el tiempo y gque una vez perdido no puede
0do trabajo debe ser planeado y
)fma precisa y consecuente. El
e responderse siempre va a

QUIEN va a hacer, lo va a hacer,
CUANDO DONDE lo va a hacer.

Continuar




Materias Basicas del Administrador

MBS # 2 Planeamiento y Operaciones

QUE

PORQUE QUIEN

Planeaciony
Operaciones de

Gerencia CUANDO

Continuar




MBS# 2 Planeamiento y Operaciones

T P i i N7
Presentes Solucién
Que se esta || Por qué se Que
haciendo esta haciendo || podria hacerse | deberiamos
hacer
COMO | Cbmo se Por qué en Que otra forma | Cémo lo

esta esa forma existe haremos
haciendo

CUANDO | Cuando se Por qué en Que otra fecha Cuando lo
va arealizar [esa fecha es posible deberiamos
‘hacer |

DONDE | Donde se Por qué en Donde mas Donde lo
esta ese lugar podria hacerse | haremos
haciendo

QUIEN [ Quien lo Por qué esas || Quien mas Quien lo hara
hace personas podria hacerlo

Continuar



Materias Basicas del Administrador

MBS # 2 - Modelo de Plan Estratégico

lI- Posicion actual

l1l- Directrices
Objetivos basicos

IV- Adaptacion
Organizacion

V- Tendencias

VI- Postulados
Estratégicos

|- Comprension
Estratégica

Continuar

VII- Renovacion
Permanente

VIlI- Control
Programa

IX- Implementacion
Programa

X- Evaluacion
Programa

XlI- Formacion
Estrategias
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LISTAS DE VERIFICACION
MBS-2

Volver

Claridad en la mision y lavision general de su empresa.
Identificar las amenazas y oportunidades de su negocio.
Identificar cada una de sus debilidades y fortalezas.

Desarrollar planes escritos para eliminar debilidades y amenazas

Definir objetivos claros y concretos para corto, mediano y largo plazo.
Desarrollar las estrategias necesarias para lograr sus objetivos.
Elaborar planes tacticos para cada una de sus dependencias.

Desarrollar estableciendo prioridades, los programas opere
cumplir con los planes tacticos.

Desarrollar sistemas de presupuestacion a cada ni
Elaborar presupuesto paracadauno de los re
Definir con claridad politicas de manejo de

Definir los estandares en cada uno de
sistema empresarial.

Desarrollar un plan de mejor
Desarrollar una agenda or¢




Materias Basicas del Administrador

MBS # 3

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

El administrador debe ser un lider que propenda
por el desarrollo integral de las personas a su
cipal responsabilidad es lograr la

acion, elevar el sentido de

puscar |la excelencia en su

Continuar
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LISTAS DE VERIFICACION

MBS-3

Definir la estructura de su organizacion.

Definir claramente las lineas de enlace de cada uno de los equipos.
Definir con claridad la mision de cada uno de sus componentes.
Establecer las cualidades necesarias para cada posicion.

Asegurar lacompetencia de cada uno de sus colaboradores.
Proporcionar lainduccidon necesaria para el desempefio de sus tareas.
Definir el entrenamiento necesario para mejorar el desempeiio.
Adquirir confianza y delegar responsabilidades.

Disefiar programas tendientes al desarrollo continuo.

Conocer con propiedad sus fortalezas y sus debilidades. i
Desarrollar capacidad para ensefiar nuevas técnicas y comportar
Actuar como lider en lugar de actuar como jefe. g
Permitir la comunicacion de abajo para arriba.
Permitir el acceso al conocimiento necesario para
Estar pendiente de sus necesidades béasicas.
Desarrollar acciones que demuestre que
Desarrollar técnicas o practicas de moti
Desarrollar acciones tendientes a m

Proporcionar herramientas o
individual, la creatividad o |

Volver




Materias Basicas del Administrador

MBS # 4

CONTROL INTEGRAL

El administrador debe controlar permanentemente
todas las operaciones. El control integral de cada
Ctividad conduce a la calidad. Todo trabajo o
proceso gue debe controlarse en
SUS etapas vigilando y cumpliendo

S requisitos o condiciones.

Continuar
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LISTAS DE VERIFICACION

MBS-4

Obtener conocimiento integral de las tareas o misiones que desarrolla cada
uno de los componentes de su equipo.

Definir lainformacion basica de cada uno de los procesos de la organizacion.
Definir con claridad los indicadores de gestion para cada uno de los procesos.
Sistematizar racionalmente la informacion basica.

Almacenar en forma adecuada y segura la informacion clave de la empresa.
Identificar la confidencialidad o privacidad de cierta informacion.
Verificar que lainformacion relevante no este expuesta a fugas de seguri
Realizar con alguna frecuenciareuniones de evaluacion y control de

Tener conocimiento actualizado y continuo sobre las desviacic
de los principales indicadores de gestion.

Realizar retroalimentacion adecuada para el analisis d

Replantear si es necesario, las operaciones par:
resultados esperados.

Reconocer, premiar o felicitar los esfuerzc
satisfactorios.

Corregir adecuadamente alos res
justificadas encontradas en €

Volver




Materias Basicas del Administrador

MBS #5

RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

El administrador es un individuo que trabaja
mterrelacmnado con otros Individuos y con la
nidac as relaciones con sus trabajadores,

tores externos y una excelente
on todos los frentes, son factores

2 Irremplazables.

Continuar
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LISTAS DE VERIFICACION

MBS-5

Identificar los actores internos y externos que interactlan con su empresa.
Desarrollar una base de datos completa y actualizada con esta informacion.
Mantener el contacto o cercania necesarios para garantizar una buena relacion.

Estar atento a los cambios o modificaciones relevantes en cualquiera de estos
actores basicos.

Definir los canales de comunicacion con cadauno de los actores internos y
externos de la organizacion.

Definir y verificar con claridad QUE, CUANDO, COMO,y A QUIEN com

Verificar que la comunicacion esta siendo recibida, entendida y acep
los destinatarios, tal como ha sido emitida.

Realizar con alguna frecuencia reuniones de trabajo para verifi
la calidad y cantidad de informacion necesaria, parael c
misiones.

Mantener siempre actualizada, la informacién bas
Informar a sus empleados con alguna periodic
Permitir que sus empleados le comunique

Realizar reuniones informales para m
internas.




Conceptos basicos de la
Gerencia para el siglo XXI

JARAMILLO
2007

Continuar




*Falta de una mision especifica y completa, objetivos claros y
realizables y estrategias definidas para lograrlos

sAusencia o deficiencia de un plan concreto para realizar la
mision

sAusencia o deficiencia de un equipo humano entrenado
competente y bien liderado para ejecutar la mision

ancla en el control diario de cada uno de las
gue componen el desarrollo de la mision

ilencia en las de RR PP y Comunicaciones
Continuar




Materias Basicas del Administrador

MBS

La administracion es la conduccion racional
de las actividades de una organizacion.
Trata del planeamiento, de |la estructuracion,
y del control de todas
S

Continuar




Administracion Estratégica

Principios Racionalidad

1. Pensar por si mismo
2. Ser consecuente

)nerse en lugar del otro

Continuar




Administracion Estratégica
Materias Basicas del Administrador

MBS

Habilidades necesarias para el administrador

llidad Conceptual

Continuar




Adminisiracion Esiratégica

Variables Basicas

Ambiente .

Tecnologia .. Personas

Continuar




Adminisiracion Esiratégica

Palancas necesarias para el cambio estratégico

Organizacion Personal

Conocimiento

Comunicaciones

Continuar




Materias Basicas del Administrador

Postulados Estratégicos del MBS

La Organizacion es un en el cual
y por medio del proceso administrativo, se

combinan tres fundamentales para
producir unos especificos acordes con

Continuar




EL PROCESO ADMINISTRATIVO

FAEJORAR EL AYUDAR &
R. EC C NZHE FM‘U'\RSBR sl pns
A wﬂat HEDIANTE LONOCIMIENTDS,
ey LAINSTRUCCION | ACTITUDES ¥
oy YLAPRACTICA | HABILIDADES.

TRABAD

: | PRECISAR OUE
DATOS CRITICOS

FlIAR DATOS CRITIC
SE REQUIEREN

SISTEMAS DE

MFORMACIon [ CUANDOY GOMO

DEFIMICIONES
FUMCIOHES CONTIUAS
DEFMICIONES

FUNCIOHES EX SECUENCA

FELICITAR
D AEMUNERAR
DISCIPLINAR

EFIRICIONES

ACTIVIDADES

DEFINICIONES



Materias Basicas del Administrador

Recursos Basicos de la Empresa

DINERO

Continuar




Materias Basicas del Administrador

Postulados Estratégicos del MBS

L a conduccion racional de estos
recursos exige de un

con la capacidad suficiente para
ler integralmente por el
peno y control de los
mMISMoOS.

Continuar




Materias Basicas del Administrador

Postulados Estratégicos del MBS

Para poder realizar su mision, el administrador
profesional debe desempenarse con competencia
en cada una de las siguientes materias:

1. Inteligencia Competitiva & Tecnologia
2 Planeamiento y Operaciones

3. Administracion del talento humano

4. Control Integral

5. Relaciones Publicas y Comunicaciones

Continuar



Administracion Estratégica

El Empleado debe
comprometerse

1. Consigo mismo
2. Con su familia
3. Con su empresa
4. Con su ciudad
5. Con su pais

Continuar




Administracion Estratégica

Valores

. Honestidad
. Transparencia

. Disciplina
. Responsabilidad

Jnsecuencia

Continuar




Adminisiracion Esiratégica

La Empresa del Futuro

1- Enfasis en la Gerencia Estratégica

2- Competencia basada en SC| & TEC
3- Menos niveles operacionales
4- Enfasis en la descentralizacion
mento de las unidades autbnomas
 de la ADM y Desarrollo Ejecutivo
)N de fuerzas de tarea entrenadas y




